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Em muitas culturas organizacionais, a expressdo zero acidente pode
dar a entender que se trata de uma madxima, algo utdpico e
utilizado como um discurso de plataforma da lideranga, tendo em
vista que muitos lideres descuidados contribuem com a difusdo
dessa percep¢do equivocada por ndo adotarem prdticas efetivas,
capazes de sustentar esse objetivo. O zero acidente, mais do que
uma meta ou uma plataforma corporativa, é uma jornada que vai
além de um trabalho voltado ao Departamento de Seguranga. Deve
ser um valor a ser vivenciado no cotidiano da empresa, uma jornada
que fica menos complexa quando intrinsicamente unida & jornada

da Exceléncia Operacional, pois sdo bases que se sustentam.

Com a finalidade de haver consisténcia, menos barreiras e

longevidade, ambas as jornadas passam, obrigatoriamente, por um
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Acidentes

Foco na
Producdo

Produtividade
Sustentavel

planejamento mais elaborado, onde
engajar, conscientizar, instrumentalizar

e proporcionar um ambiente adequado
para que transcorram de forma
sustentdvel é a base do negdcio. Em outras
palavras, significa combater as perdas
incessantemente e de modo muito mais
proativo do que reativo. Naturalmente, para
que tenham as for¢as necessdrias,
precisam ser planejadas, implementadas,
monitoradas e dirigidas pela alta lideranga
das empresas. Ndo podem e ndo devem
estar dissociadas, ao contrdrio, devem ter a

mdxima sinergia.

Em busca da Produtividade Sustentavel

Para facilitar tal conexdo, a dss* adequou
suas metodologias ao conceito do Operar
Seguro, visando a alavancagem e a unido
das jornadas do Zero Acidente e da
Exceléncia Operacional. Nossos projetos
traduzem as acdes comumente
encontradas em programas de gestdo de
seguranga e em agoes pragmdticas através
da fusdo com os sistemas de producdo,
para que os times de operagdo absorvam
e as utilizem com maior profundidade e
naturalidade em seu dia-a-dia, alterando
a sensac¢do de "obrigatoriedade” para

a percepc¢do de "sinergia” na aplicacdo.
Dai sairdo os ganhos e a perenidade

no processo de transformag¢do rumo &

Produtividade Sustentdvel.
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A jornada da Exceléncia Operacional, sob a
otica de operar de forma segura

O conceito do Operar Seguro se resume em
aumentar o nivel de planejamento e
disciplina na execuc¢do das operagdes. O
foco é no modo de execucdo da atividade
fim, praticada pelos times operacionais,
com a garantia de que através da
capacitagdo dos profissionais haja claro
entendimento do que se deve fazer,
incluindo os métodos, processos, bem como
os riscos a eles relacionados. Tudo estard
prescrito de forma clara, instrutiva, didatica
e objetiva nos procedimentos operacionais.
Assim, os profissionais envolvidos sdo
capacitados para tomarem as melhores
decisdes, considerando os aspectos de
produtividade (produg¢do + qualidade), ao
mesmo tempo que os quesitos de protec¢do
e seguranga seguem como parte constante
do processo produtivo. Com este

cendrio, os lideres sdo preparados para
atingirem um maior nivel de dominio do
modelo, no qual sdo corresponsdveis por
reforcarem os comportamentos corretos
dos seus times. Para tanto, devem atuar
de maneira visivel e percebida, observar

e corrigir desvios de forma eficaz e
educativa, além de trabalhar seu préprio
desenvolvimento, com o objetivo

de reduzir constantemente o nivel de

complacéncia frente a esses desvios.

Apds desenvolver e implementar uma
variedade de projetos voltados & redugdo de
acidentalidade em empresas de diversos
setores, entendemos que uma abordagem
mais adequada para se atingir os
resultados planejados é a Operar Seguro.

O finicio se dd& através dos temas ligados

a operagdo, com foco na disciplina
operacional e gestdo adequada dos riscos
criticos da cadeia produtiva, fazendo com

que um maior nUmero de pessoas ligadas &

operagdo possam vivenciar na prdtica agdes pragmdticas que

possibilitem a mitigagdo e, até mesmo, a conten¢do das ocorréncias

de eventos com perdas.

Essa abordagem demanda compreensdo, estudo e agdes, a partir
dos objetivos estratégicos, e a considera¢do de fatores humanos
como: necessidades, desejos, aspiragdes, sonhos, vontades e
angustias, bem como a conexdo desses pontos com a realidade

e o momento cultural das empresas para fins de conversdo

ou entrega. Para tanto, toda a estrutura organizacional que

inclui obrigatoriamente buscar um fim lucrativo e sustentdvel,

realimentando o processo num ciclo continuo de evolucdo.

Os ciclos curtos de PDCA

Um modo altamente eficaz para conduzir esses processos de
evolugcdo com maior assertividade é tratar as mudancas de
patamar em ciclos curtos de PDCA, ajustados as necessidades de
pequenos grupos, a fim de estabelecer uma mentalidade correta e
comportamento correspondente, através de um alinhamento da

lideranca.



Em outras palavras, este alinhamento e sincronismo adequados
vdo depender do grau de exceléncia com que sdo planejados,
executados e monitorados. Nesse contexto, quando se define uma
jornada rumo ao Zero Acidente, implica dizer que se embarca num
percurso de exceléncia operacional. E importante ressaltar que os
executantes de cada processo e os lideres responsdveis devem estar
comprometidos e conscientizados da importdncia de suas atuagdes
nesse avanc¢o. Tal engajamento sé serd possivel se houver iniciativa

da alta lideranga, ou seja, “top-down”.

De certo modo, se houver entendimento que acidentes, desde os
mais simples e de menores propor¢des até os catastréficos com
perdas incalculdveis (de vidas e/ou de instalacdes), sdo causados
em sua quase totalidade nos ambientes operacionais e/ou
correlatos, serd possivel a compreensdo de que desvios cometidos
no seguimento de regras e procedimentos através de “atalhos”,
atitudes muitas vezes ocasionadas por decisdes relativizadas de
seus responsdveis diretos ou indiretos, de forma consciente ou
insconsciente, formal ou informal, mas que podem ocasionar perdas
de todos os tipos, ndo somente aquelas relacionadas diretamente
a esses eventos de acidentes. A todo momento, perdas de qualquer
natureza ocorrem no processo operacional e, sGo de alguma forma
e em algum grau, tolerados sem maiores andlises ou consequéncias

pelas organizagodes.
Os desafios a lideranga

Por isso, um dos desafios impostos & lideranca nessa jornada, e
talvez o mais complexo, seja o entendimento de que os indicadores
ruins de acidentes sdo um claro termémetro de que os negdcios ndo
estdo indo tdo bem quanto pensam, pois sdo precedidos por outras
perdas operacionais que consomem recursos importantes e atacam

0Os custos.

Talvez a caracteristica mais critica nesse processo pernicioso seja

o fator cultural, que se molda aos poucos e passa a ser vivenciado
pelos membros da organizag¢do nos diversos niveis, criando "a
verdadeira cultura da empresa”. Num cendrio ainda mais desafiador,
hd a existéncia de uma cultura informal e por isso de dificil combate,
pois normalmente ndo é facilmente detectada por esses mesmos
lideres que buscam empreender transformacgdes culturais em suas
organizagdes. Mas, a boa noticia é que esse processo pode ser
detectado de modo detalhado e encaminhado de forma mais
adequada, diante da ambic¢do dos lideres seniores da organizagdo

em promover um “turnaround” nos resultados.

A jornada de Seguranga dentro do ESG

No mundo empresarial, principalmente nos
negodcios ligados a drea operacional, ndo hd
possibilidade de éxito sem entregas
consistentes, ou seja, os insumos, as
matérias-primas, os recursos humanos, a
infraestrutura, os parceiros da cadeia
produtiva e logistica, tém que estar bem
alinhados e num compasso de sincronismo
adequado para que o resultado final seja
alcancado, pois ndo haverd perenidade

e avancos profundos enquanto toda

esta cadeia ndo estiver com a mesma
mentalidade e processando essa jornada de

modo conjugado.

Reducdo de acidentes faz parte dessa onda
de otimizac¢do da relacdo das empresas
com a parte social do negdcio e continua
sendo uma meta de muitas companhias

no caminho rumo ao amadurecimento

da responsabilidade social. A Seguranga

é parte fundamental neste processo,
participando desde o “S" Social (conceito
que estabelece como a empresa gere

o relacionamento com seus colaboradores,
clientes e comunidades), percorrendo o “E"
Environmental (indica o comportamento da
empresa em relagdo aos problemas
ambientais) e o "G" Governance (estabelece
as politicas de governanga, incluindo
estratégias de liderancga, estruturais e de

anticorrupg¢do).

Este é um conceito muito falado, mas ainda
pouco pensado em termos de amplitude, a
fim de promover conexdo com a gestdo do
negdécio. Normalmente é confundido como
uma atribui¢do da drea de seguranga do
trabalho ou dreas correlatas, incluindo
Recursos Humanos, onde normalmente a
drea de Seguranga é abrigada dentro do

organograma.
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Passos importantes na definigdo de
como alcan¢ar a Operag¢do Segura

Sugerimos, com base em nossa experiéncia,
alguns passos que podem ajudd-lo a
direcionar esfor¢os na jornada de mudanga

em sua organiza¢do:

1. De ina dentro do desenho estratégico,
de maneira clara e diddtica, os passos
necessdrios para que as aspiracdes da
alta lideran¢a sejam exequiveis, ou seja,
que os executivos possam implementar o
plano tdtico na companhia de modo

pratico e sustentdvel.

2. Desenvolva o “mindset” da lideranca em
torno de suas responsabilidades no
papel de transformagdo cultural da
organiza¢do. Os lideres sdo os
responsdveis por garantir que os
processos de inidos serdo seguidos
de modo disciplinado por todos os
colaboradores — préprios e contratados
- especialmente pelos mais ligados as
operacdes, onde residem os maiores

riscos.

3. Procure aplicar o termo Operar Seguro e
replique isso como um mantra em todos
os programas e oportunidades,
utilizando os canais disponiveis para
reforgar a mensagem de que os
acidentes/incidentes estdo
fortemente conectados através
da indisciplina operativa, isso porque
lideres toleram desvios diariamente por
dissociarem essas ocorréncias das
demais perdas de produtividade.
Combata esse comportamento,

iniciando pelas crenc¢as da liderancga.

4. Analise em conjunto com os demais lideres seniores da

organiza¢do, quais programas e projetos estdo em vigéncia
sob o ponto de vista de propdsito, resultados e beneficios
gerados. Avalie quais as sinergias existentes e, eventualmente,
se hd alguma incongruéncia a ser corrigida. Isso vai gerar um
maior senso de engajamento nos times, pois passard pelo crivo

do investimento de tempo x resultados.

Invista seu tempo pessoal, ajuste sua agenda para participar
ativamente das a¢des planejadas. Isso dard o tom da
importdncia do processo de mudang¢a em sua organizagdo.

E importante ser percebido como um lider participativo

e engajador, pois mudangas profundas demandam patrocinio e

suporte de longo prazo.

Delegue as atividades importantes a um time no qual vocé
confia, que esteja preparado e reconhe¢a os avangos alcancados
a cada etapa. A equipe trabalhard para que as coisas
aconte¢cam, mas no final do dia a responsabilidade é do lider

principal.




7. Instale uma governancga consciente e responsdvel, que seja
movida por indicadores proativos nas suas decisdes e
que monitore mais que os resultados, com foco na mudanga
comportamental dos times e nas crenc¢as limitadoras a serem

superadas.

8. Reconhega e comemore com as pessoas a cada “milestone”
alcangado, porque essa atitude tem um grande poder de manter
mais e mais gente engajada no mesmo propésito. Divulgue os
resultados, comunique-se com os times internos e externos.

Operar Seguro traz retornos quantificdveis para a organizagdo e
sustenta os resultados ao longo do tempo

Estatisticamente, quando analisamos os registros de eventos que se
converteram em incidentes ou acidentes em ambientes industriais,
concluimos que mais de 90% deles tinham uma rela¢do direta com a

atividade fim a que o usudrio estava envolvido.

Nos projetos desenvolvidos pela dss*, nos
quais os clientes buscaram esta jornada
transformadora através do Operar Seguro,
alcangamos indices realmente
surpreendentes de redu¢do da
acidentalidade. E notdvel o caso de sucesso
de um grupo de sucroenergia que reduziu
seus acidentes operacionais em 93% e, em
consequéncia, os seus custos operacionais
em R$ 25 milhdes, trazendo um alto
incremento de disciplina operacional para
suas operagdes, sendo considerado um caso
de sucesso inclusive fora da indUstria do

agronegdcio.

Outro importante cliente da indUstria de
celulose implementou um projeto nessas
mesmas bases em 2018/19 e reduziu,

de forma consistente, os indicadores de
acidentalidade em 60%, tendo um beneficio
adicional via aumento da disciplina

operativa de mais 3,2 pontos percentuais

em seu OEE.
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A dss* é uma provedora lider de servicos de
consultoria em gerenciamento de
operagdes que permite ds organizagcdes
proteger seus funciondrios e ativos, obter
eficiéncias operacionais, inovar mais
rapidamente e aumentar a capacidade da
forca de trabalho.

+ linkedin.com/company/consultdss m

f f twitter.com/consultdss u
youtube.com/consultdss n
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