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Novos paradigmas
e postulados na
gestdo de risco

No contexto industrial, associamos historicamente a gestdo de
risco principalmente a seguranca dos funciondrios. Hoje, muitas
empresas mantém esse modelo e esse escopo que incorporam
conceitos fundamentais, mas limita as possibilidades de
avaliagdo e controle de eventos ou situa¢des capazes de afetar

significativamente a organizagdo.

Quando se promovem altera¢des no foco e nos agentes, os
processos de gestdo de risco passam a ser entendidos de forma
mais ampla e abrangente, e é nesse ponto em que comegamos a
perceber que riscos devem ser identificados, analisados, avaliados e,
em Ultima insténcia, gerenciados, todos da mesma forma.

Riscos na drea de qualidade relacionados a processos criticos e

varidveis ambientais sdo associados a aspectos e impactos; ja
riscos no setor de equipamentos e instalagdes sdo associados &

integridade e a continuidade das operag¢des.

e A gestdo de risco gera vantagens sobre a
concorréncia e estd integrada ao
planejamento estratégico

e Processos de classe mundial totalmente
integrados aos processos de negécio
de forma permanente

« Surgem riscos e oportunidades identificados
por meio do planejamento de cendrios e outras
ferramentas de andlise

¢ Integracdo plena do ORM e maximiza¢do dos
beneficios

» Processos de gestdo de risco, politicas e
procedimentos estabelecidos
* Riscos gerenciados em toda a empresa

o Estabelecimento de processos repetiveis
o Infraestrutura inicial
o Linguagem em tarefas definidas

BASICO
o Prdticas reativas de gestdo de risco
o Dependéncia de pessoal essencial

e Just Do It - Cultura baseada em tarefas
definidas
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Paralelamente, nos processos
administrativos, econdmicos e financeiros,
sempre houve gestdo de risco. Muitas vezes
ndo formalizada ou estruturada, mas,

sem duvida, tem conseguido garantir a

perenidade das empresas.

Normas e padrdes internacionais também
tém contribuido para a compreensdo e a
disseminag¢do dos processos de gestdo de

risco.

De modo equivalente ao nivel de
maturidade em seguran¢a gerado pela
curva de Bradley, podemos avaliar a gestdo
de risco com o modelo pré-ativo, continuo
e integrado representado no esquema a

seguir.

OTIMIZADO

AVANCADO

EM EVOLUGAO

De reativo a proativo




PREVENIR PROTEGER FINANCIAR ASSUMIR

Fator Prejuizo material

Humano

Prejuizo ambiental

Danos a imagem
Vitimas
Paralisagdo

Fator Perda de mercado

Material Perda de informagdo

Preveng¢do e protegdo sdo varidveis independentes

Prevenc¢do e prote¢do sdo varidveis independentes.

10 conceitos
fundamentais da
gestdo de risco

Formalmente, podemos evitar prejuizos, sem proteger

pessods ou instalagdes.

Garantir seguran¢a € o mesmo que administrar riscos.

Seguranga é a medida de controle de risco.

Com muitos anos de experiéncia em

implementagdo de sistemas de gestdo ) ) o
i ) Todos os tipos de risco sdo administrados da mesma
de risco nas empresas, podemos enunciar ] ) ) o )
. maneira. Seja um risco administrativo, de fraude, processos,
10 postulados que se aplicam em geral, o )

: : . pessoal ou continuidade operacional, podemos
independentemente do tipo de impacto ou ]

i aplicar o mesmo modelo de gestdo.

fonte de riscos:

1.

Riscos sempre existem. N&o é N&o minimize os riscos; em vez disso, otimize-os. O melhor

possivel elimind-los. Se riscos sdo
inerentes a qualquer atividade,

devem ser administrados.

O propdsito das acgdes de

seguran¢a é manter os riscos em

um nivel aceitdvel. Uma atividade é
considerada segura quando todos

os riscos estdo sob controle e pessoas

e ativos estdo protegidos.

Riscos ndo sdo ruins em si. Riscos sdo
oportunidades. E a Unica alternativa

para seguir desenvolvendo-se.

Riscos ndo reconhecidos sdo riscos
assumidos. Assumimos
automaticamente o que ndo
identificamos implicitamente, uma
vez que ndo geramos medidas de

controle conscientes.

10.

risco é aquele que tem custo minimo, ou seja, o equilibrio
adequado entre o custo de prevencdo/protecdo e custo

das consequéncias do acidente.

O nivel de protec¢do, ou seja, o apetite ao risco, ndo é uma
decisdo técnica, mas estratégica para os negdcios. O nivel
estratégico das organizagdes define a linha de corte, ou seja,

o nivel a partir do qual riscos ndo sdo aceitdveis.

A certificagcdo dos sistemas de gestdo de risco ndo garante
um controle de risco verdadeiro. Em muitas organizagdes,
concentra-se na identificacdo dos riscos, gerando formuldrios
e relatérios que registram os perigos e fornecendo
informagdes sobre exposi¢do, ameagas e consequéncias. O
que se deve esperar é que os documentos gerados sejam
vivos e suas informagdes sejam dindmicas com foco na
operacionaliza¢gdo e na manutenc¢do das medidas de controle
definidas, produzindo indicadores relevantes e contribuindo

para um processo de melhoria continua.
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O papel da lideran¢a na gestdo de risco

A lideran¢a representa os valores organizacionais e gera impactos
diretos na percep¢do dos funciondrios sobre o que é importante ou
significativo para a empresa. Existe uma influéncia reciproca entre
lideranca e cultura organizacional. Em outras palavras, a cultura
existente produz impactos nos lideres. No entanto, os lideres geram
transformac¢do cultural a partir de comportamentos, simbolos

e sistemas.

Comportamentos sdo a¢des ou atos realizados por individuos

que podem ser observados e avaliados por outros. Nesse sentido,
temos de entender que ndo reagir diante de uma situagdo de

risco também é um comportamento, uma vez que ndo existe um
"anticomportamento” e se produz um impacto direto na percep¢do

da equipe.

As vezes, ndo damos importancia aos simbolos organizacionais que
demonstram a relevéncia que a organiza¢do e a lideranga atribuem
& seguran¢a e ao seu pessoal. Por exemplo, com que frequéncia sdo
revisados riscos, acidentes, planos de ac¢do relacionados a aspectos
de seguranc¢a e salde; estrutura organizacional, niveis, equipe

e dependéncia de dreas especificas; o papel da seguran¢a e da
gestdo de risco em projetos de engenharia, mudangas
organizacionais e definicdo de tecnologias, procedimentos e

métodos de trabalho; etc.

Por fim, os sistemas gerais e especificos de
seguranca facilitam ou dificultam a gestdo,
definindo processos, procedimentos,
ferramentas e instrucdes de trabalho para o
desenvolvimento da seguranga na

organizagdo.

Por exemplo, dentre os sistemas gerais,
encontram-se aqueles vinculados & gestdo
de pessoas, que definem perfis, papéis e
responsabilidades, incorporac¢do de pessoal;
gestdo de projetos e empreiteiros;
defini¢do de recursos técnicos, compras e
suprimentos; reconhecimento e corre¢cdo
de desvios de comportamento; critérios
de manutenc¢do, execugdo e encerramento
de ordens de servico; etc. Por outro

lado, sistemas especfificos de seguranca
incluem aqueles processos e ferramentas
que usamos para o desenvolvimento

da seguranca ou controle de risco na
organizacgdo. Incluem observagdes
comportamentais, gestdo de incidentes e
acidentes, auditorias e inspecdes
especificas, esquemas de participagdo

em seguranga, como comités e equipes de
melhoria, sistemas de reconhecimento e

premiag¢do na drea de segurancga, etc.




Conclusoes

A partir do exposto, podemos compreender a mudanga de paradigma na gestdo de riscos organizacionais.

Velho paradigma:
"O objetivo da seguranc¢a é alcangar

'risco 0". Seguro significa sem risco.”

Velho paradigma:
"Implementar de forma eficiente programas
de seguranca e de gestdo de risco garante

a reducgdo dos eventos.”

Velho paradigma:
"A responsabilidade pela seguranca é de
todos. Todos somos igualmente responsdveis.”

Velho paradigma:
"Os resultados da seguranga sdo independentes

dos resultados de outras dreas de gestdo.”

Velho paradigma:
"Implementar programas de seguranca

gera resultados positivos.”

Velho paradigma:
"Nossos resultados de seguranca estdo

condicionados por nossa cultura e valores.”

Novo modelo:
"O objetivo da seguranc¢a é atingir o risco

ideal. Seguro significa risco controlado.”

Novo modelo:

"Definir, desenvolver e implementar de
forma eficiente comportamentos da
lideranga, simbolos e sistemas gerais e

especificos garante a redu¢do dos eventos.”

Novo modelo:
"A responsabilidade pela seguranga é
escalondvel ao longo da hierarquia.

A responsabilidade estd na lideranc¢a.”

Novo modelo:
oLz : -
Hd& uma inter-relagcdo entre os resultados de

todas as dreas de gestdo.”

Novo modelo:

"A seguran¢a é administrada como um
objetivo integrado em que cada individuo
tem uma fungdo e cada sistema e processo

I

estd alinhado com os objetivos da organizagdo.'

Novo modelo:

“Nossos resultados de seguranga estdo

condicionados pela lideranga.”
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