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Projetos de
Contencdo da dss*

A que estd associado um Projeto de Consultoria para Conten¢do?
Os projetos de consultoria na DSS que chamamos de “conteng¢do”
sdo associados ou desencadeados em um curto periodo de tempo.
Também estdo relacionados a eventos de Seguran¢a ou Ambiental
que podem gerar ou j&d geraram impactos nas pessods, na

comunidade, no ambiente ou em algum ativo critico da empresa.

Uma situacdo indesejada na drea de Seguranca ou Ambiental de
uma organizag¢do, instala¢do ou planta, com efeitos potenciais ou
reais nos colaboradores, no entorno ou em qualguer equipamento
critico pode afetar a continuidade da produgdo ou servicos
prestados pela impactos organizacionais, na cadeia de valor

da empresa e, por fim, nos negdcios.

Sd&o muitas as situagdes ou eventos que levam a esse tipo de projeto

de consultoria. Os mais comuns chegam a levar & paralisagdo

de linhas de producdo ou a interrupgdo da prestagdo de alguns
servi¢os. Muitas vezes, a decisdo para realizar o projeto é interna
a empresa ou a instalagdo, embora algumas vezes é a autoridade
governamental que emite o cancelamento tempordrio da licenca

para de determinadas normas ou regulamentos.

Diante desse tipo de cendrio, as organizagdes devem considerar,
além da investigagdo interna do evento, a andlise das causas, a

definicdo de desenvolvimento de um projeto de contenc¢do

no local onde ocorreu o evento. Muitas vezes, também é exigido,
por decisdo interna ou de partes interessadas, que as agdes de

contenc¢do englobem toda a organizagdo.

Quais sdo os objetivos de um Projeto de
Contengdo?

Um projeto de consultoria para contengdo
tem como meta o controle imediato

dos riscos criticos da organiza¢do, das
instala¢des ou da planta, visando diminuir
as chances de ocorrer um novo evento
indesejado e minimizar suas possiveis
consequéncias.

Os projetos de conten¢do devem abordar
tanto as situagdes de risco que produziram
ou estdo associadas ao evento original,
que podem ter produzido efeitos sobre

as pessoas, o entorno ou as instalagdes,
quanto outros riscos na cadeia de valor e
seus respectivos controles essenciais. A
organizacdo também deve ser capaz de
direcionar o projeto para um processo ou
instalagdo particular, bem como de forma

mais ampla ou global.

Assim, um projeto de conten¢do pode ter
globais e transversais com base em uma
decisdo organizacional. O denominador
comum entre as duas alternativas

de projeto de conten¢do pessoas é o
fortalecimento da gestdo de riscos
operacionais, o que permitird garantir a

continuidade das operacdes.
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Como abordar e quais devem ser as etapas
de um Projeto de Contengdo?

Os projetos de conten¢do devem considerar
a adog¢do rdpida de boas prdaticas de
seguranc¢a e gestdo ambiental, a redugdo
efetiva dos riscos catastréficos relacionados
a seguranga do processo, garantindo uma
alocacdo eficiente dos investimentos (Opex

e Capex).

1. Andlise de Falhas e Causas e
Alinhamento

- Analisar em conjunto com a organizacdo
as principais estatisticas de incidentes e
sua relagdo com o contexto operacional;

- Determinar o controle de campo, como
didlogos sobre desempenho de
seguranca, atividades criticas, andlise de
riscos, autorizag¢des de trabalho, etc;

« Alinhar e estabelecer os
comportamentos esperados para as
diferentes funcdes, com foco na linha de

comando.

2. Implementagdo de agdes corretivas
de curto prazo para mitigar causas e

fatores contribuintes

- Fortalecer a investiga¢do de acidentes,
quase acidentes e desvios, buscando
chegar & causa dos eventos e
promovendo a¢des concretas;

- Acelerac¢des de curto prazo e dar
visibilidade aos riscos e controles;

« Implementar rotinas para medir o
nivel de disciplina operacional no
cumprimento dos requisitos de

Seguranga em cada tarefa (por exemplo,

por meio do "indice de Préticas
Seguras - IPS");

Devem ser estruturados em, pelo menos, trés

etapas:

Andlise de Falhas e

Causas e Alinhamento

Etapas do
Implementagdo de

Projeto de Acbes Corretivas

Contengdo

Fortalecimento da
Lideranga com Foco em
Atividades de Campo

Elaborar plano de trabalho de impacto (ganhos rdpidos) em
campo, com foco em situagdes de alto risco e desvios sistémicos
e na reducdo de acidentes e riscos operacionais;

Verificar tendéncias e dados que apoiem a eficdcia do plano de

acompanhamento gerando um ciclo de melhoria continua.

Fortalecimento da Lideranga com foco em atividades de campo

Acompanhar a Lideranca e a Linha de Comando em suas
agendas de campo com a visdo de seguranca da dss*,
fortalecendo a capacidade de cumprir compromissos junto aos
colaboradores;

Intervir em campo junto a colaboradores préprios e terceirizados,
enfatizando os comportamentos esperados e promovendo o
autocuidado;

Estabelecer um roteiro de melhoria, validado e apoiado pela

lideranca.




Como acompanhar e aprender com as iniciativas de contengdo e
feedback para fortalecer o sistema de gestdo com foco nos riscos
operacionais?

A execuc¢do efetiva das ag¢des do projeto de contengdo deve levar a
organizagdo a uma nova etapa de sustentagdo, na qual o papel

dos lideres é fortalecido diante da seguran¢a e a capacidade da
lideranca de influenciar comportamentos seguros, superar barreiras
pessoais e coletivas para ado¢do de uma gestdo eficaz de riscos

relacionados a pessods e processos.

Nessa fase, recomenda-se fortalecer ou implementar a governanga
na gestdo dos riscos operacionais e melhorias de comportamento.
Em relag¢do & cultura organizacional, é importante aplicar a
pesquisa de percepg¢do da cultura de seguranga da dss*, com o
objetivo de visualizar com mais clareza o nivel de maturidade da
organizagdo e as oportunidades de melhorias para promover a
sustentabilidade, além de realizar um programa de desenvolvimento
de competéncias de lideran¢a em Seguranga (por exemplo, o dss*
DnA).

O cumprimento dessas etapas a partir de um projeto de contencdo
permitird que a organizacdo:

1. Alinhe a lideran¢a em torno de objetivos comuns com um plano
de ag¢do concreto de curto e médio prazos;

2. Tenha uma lideranca operacional com mais capacidade para
realizar a¢des especificas nas dreas de seguranga e ambiente;

3. Implemente ferramentas de controle de campo com foco nas
operagdes rotineiras;

4. Aumente a visibilidade sobre o cumprimento das ag¢des e sua
eficdcia nas operagdes;

5. Reduza a frequéncia dos acidentes com e sem afastamento;

6. Fortaleca a continuidade operacional;

7. Avance no caminho da exceléncia operacional.
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