Como rotinas de gestado
eficazes podem impulsionar
tanto a exceléncia
operacional quanto os
resultados de seguran¢a
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Como melhorar a disciplina operacional
e criar um senso de responsabilidade
pela segurancga e pelo desempenho em
uma forga de trabalho amplaq, diversa,
multinacional e em constante mudanga?
As desafiadoras condi¢oes de trabalho
fazem dessa questdo um dilema comum
na indUstria alimenticia.

Supervisores, gerentes e lideres de
equipe estdo em uma posigdo especial
para engajar as pessoas e estabelecer
uma mentalidade que reconhega

tanto riscos quanto oportunidades

de melhoria. Como seguranga e
operagdes sdo fundamentalmente
interdependentes, mudang¢as em uma
drea vdo influenciar resultados na outra.
Para atingir o mdximo de beneficios,
devem ser administradas em conjunto,
caso contrdrio o foco isolado em uma
drea pode fazer a outra sofrer as
consequéncias.

O papel dos lideres da linha de frente

No complexo ambiente em que a indUstria alimenticia se
encontra atualmente, é preciso contar muito com a capacidade
dos supervisores para compreender, interpretar, comunicar e
implementar a estratégia corporativa e também manter o chdo
de fdbrica engajado, motivado e focado. Quando isso ndo ocorre,

comprometem-se qualidade, eficiéncia, seguran¢a e desempenho.

Além disso, supervisores enfrentam mais exigéncias nas dreas de
informagdo e relatdrios e sentem a pressdo da lideranga sénior para
cumprir metas de produtividade e custos, sem falar dos padrées

de seguranc¢a alimentar e HSE (Saude, Seguranga e Ambiente). Na
verdade, os supervisores hoje ndo precisam apenas liderar, impor e
motivar, mas também atuar como professores, facilitadores,
conectores e agentes de mudanca. E uma funcdo que demanda
muito, multifacetada que requer boas habilidades de comunicagdo,

tomada de decisdo, gestdo de conflitos, priorizacdo e delegacdo.

E pedir muito, mas é vidvel quando se usa a abordagem e o
treinamento corretos, como um importante negdcio especializado

em frigorificos demonstrou recentemente.
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Caso de sucesso

Como em muitas organizag¢des no setor de manufatura e
processamento de alimentos, a cultura da for¢ca de trabalho no
negdécio de embalagem de carne era reativa. Em outras palavras,
a maior parte dos funciondrios confiava em seus préprios instintos
para realizar o trabalho com seguranca e eficdcia. O cumprimento
das regras era uma meta, mas ndo dado como certo. A seguranga
era vista como responsabilidade da fun¢do especifica, sem
sobreposicdo com outras dreas. Com uma rotatividade de pessoal
de 33% e uma for¢a de trabalho multilingue que ndo compartilhava
um mesmo idioma, garantir responsabilidade sobre seguranca e

desempenho como um objetivo comum era algo ambicioso.

Com o treinamento de todos os lideres da linha de frente em
competéncias cruciais, como comunicac¢do, resolucdo de conflitos,
gestdo de desempenho e eficdcia em reunides, a empresa de
embalagens de alimentos foi capaz de ajudar seus supervisores

a desenvolver as habilidades de observa¢do necessdrias para
identificar riscos e desperdicios, fazer caminhadas Gemba com
eficdcia e aplicar competéncias em resolugdo de problemas

para se comunicar com as equipes. O estabelecimento de metas
claras, reunides didrias de revisdo que discutem e rastreiam KPls

de seguran¢a e desempenho e integracdo de novas prdaticas de
lideranga nas rotinas de gestdo existentes fizeram surgir o senso de
propésito crucial para mover a empresa de uma cultura reativa para

outro patamar altamente funcional.

A lideran¢a sénior da empresa havia entendido que metas de
seguran¢a e desempenho operacional ndo eram conflitantes, e sim
dependentes umas das outras. Concentrar-se nas duas
simultaneamente foi a chave para o sucesso. Em vez de esperar
que os profissionais de seguran¢a conversassem com os
funciondrios sobre o tema e que gerentes falassem de desempenho,
supervisores, gerentes de turno e lideres de equipe se tornaram

capazes de fazer ambas as coisas.
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3 principais aprendizados para
melhorar a seguranga e o
desempenho na indUstria alimenticia

Integrar seguranga e exceléncia
operacional. Esforcos para
aprimorar as operagdes, em geral,
sdo realizados de forma isolada, ndo
integrados com outros aspectos de
desempenho. Isso frequentemente gera
objetivos conflitantes (por exemplo,
metas de produtividade x de segurang¢a)
e resultados abaixo do ideal. Ao integrar
exceléncia operacional com seguranca
e contar com lideres da linha de frente
para se comunicar e gerar um senso de
responsabilidade na forca de trabalho,
as empresas tém mais chances de ver
melhorias duradouras em ambas as

dreas.

Comegar por cima. Sem o apoio
da alta administracdo, os lideres
da linha de frente ndo tém peso,

autoridade nem credibilidade para

impulsionar a mudanga.

Rotinas de gestdo devem
n incorporar seguranca e
desempenho. E preciso se comunicar
de forma clara, direta e inequivoca
sobre KPIs para todos os niveis da
organizagdo e reconhecer os esforgos
nas dreas de seguranga e desempenho.
Se isso for feito regularmente, as
organizacdes desenvolverdo os

comportamentos que desejarem.

03



Para saber mais, acesse:
www.consultdss.com.br
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