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Melhorar a cultura
e 0s sistemas de
seguranga

Sucden é uma empresa global de alimentos com quatro
unidades de producdo de acuUcar na Russia. Apesar da
atengdo constante da Geréncia, acidentes ocorriam
ocasionalmente. A Sucden solicitou a expertise da dss*
para ajudar a melhorar sua cultura e desempenho de

segurancdad.

Para as usinas de ag¢Ucar da Sucden na Russia, de maio
a junho é o periodo de preparag¢do para a produgdo
intensiva de agucar. Para garantir que as equipes e os
processos estejam prontos para uma produ¢do intensiva
e sem acidentes, a empresa decidiu realizar avaliagdes
de seguranca nos locais, entender os riscos potenciais de

lesdes e identificar dreas para melhorias.

Solugodes

A dss* conduziu avaliagdes independentes da cultura
de seguranc¢a nas unidades de produg¢do da Sucden na
Russia e desenvolvimento de um programa "quick-win"
para refor¢ar e melhorar a cultura de seguranga na

empresa.

1.Avaliagdo: Os especialistas da dss* implantaram
uma pesquisa online, a Pesquisa de Percepg¢do de
Seguran¢a™ da dss* para calcular o indice de cultura
de seguran¢a, da qual participaram mais de mil
funciondrios de diferentes niveis: trabalhadores,
especialistas e gerentes. Para avaliar como o sistema
de gestdo de seguranga estava funcionando, a equipe
de dss* visitou as unidades e também usou tecnologia
digital (por exemplo, capacetes inteligentes) para
avalia¢des remotas, que proporcionou a oportunidade
de identificar rapidamente as principais dreas de
melhoria da seguranca.
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. Engajamento: Antes da avaliagdo, a equipe da dss*

juntamente com membros do Conselho da Sucden

na Russia, definiram as principais expectativas e
propuseram uma abordagem para a avalia¢gdo. Com
base nos resultados da avaliacdo, foi realizada uma
sessdo de estratégia com os lideres das unidades
russas que se tornou um ponto de partida para a
implementac¢do efetiva das recomendag¢des da dss*. A
qualidade dos resultados foi alcangada com base no

alto nivel de comprometimento da gestdo da Sucden.

. Desenho das mudangas: A equipe dss* deu inicio a

vdrios novos processos de gestdo para assuntos

de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, incluindo a
andlise das causas-raiz dos acidentes e a comunicag¢do
eficiente de questdes de seguran¢a em toda a
empresa. Isso ajudard a prevenir acidentes repetitivos e
aumentard a conscientiza¢do dos funciondrios de que

todos os acidentes podem ser evitados.
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AREAS DE MELHORIA:
« Cultura de Seguranca

- Eficiéncia do sistema de gestdo de seguranga

OBJETIVO:
Avaliagdo da cultura de seguranca e
maturidade do sistema de gestdo de
seguranca.

RESULTADOS:

+ Maturidade da cultura de seguran¢a
pesquisada de acordo com a metodologia
Curva de Bradley™ da dss*.

- Lacunas em comparagdo com as melhores

préticas e dreas identificadas para melhoria.

+ 100% dos principais gerentes envolvidos na

definicdo de metas de seguranca.

- Desenvolvimento do programa de melhoria

de seguranca "quick-win".
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