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A correta estrutura¢do da Manutengdo, garantindo
que seus membros possam garantir a confiabilidade
e integridade dos ativos operacionais, passa por uma
abordagem em 3 fases. Trabalhos comumente
realizados por consultorias de Exceléncia
Operacional buscam focar diretamente nas
atividades realizadas (Planejamento, Programagdo e
Execu¢do), sem no entanto, entender os principais
riscos existentes por falta de uma eficiente atuagdo
da Manutencgdo.

Em alguns casos, ndo se pode exclusivamente atribuir & equipe de
Manutengdo, falhas de Integridade Mecdnica, uma vez que restri¢cdes
de orgamento podem limitar a sua atuagdo. Mas o fator primordial na
estruturacdo e capacitacdo da equipe de Manutencdo é a correta
identificagdo e conhecimento dos riscos criticos operacionais e suas

potenciais consequéncias.

Nossa abordagem baseada em risco, que combina Gestdo de Riscos e
Exceléncia Operacional, considera 3 fases fundamentais para a correta

estruturacdo da Manutencdo:

1.

Identificagdo e Contengdo de Riscos Criticos

2,

Gestdo, Dimensionamento e Capacitagdo da Equipe

3.

Disciplina Operacional para alcangar a Confiabilidade
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Identificagdo e
Contengdo de
Riscos Criticos

Gestdo,
Dimensionamento
e Capacitag¢do da
Equipe
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A Etapa 1 consiste em acompanhar a
Manutencdo na identificacdo dos Riscos
Criticos e seus Controles (ou falta deles),
entendendo o histérico de causas que
levaram as condi¢des de risco na integridade

dos ativos.

Em seguida, atuamos junto & Manutengdo
para a conten¢do dos riscos, focando na
implementacdo de barreiras que mitiguem os

riscos.

Finalmente, revisamos os critérios de
classificac@o de Equipamentos Criticos e seus
Planos de Manutencgdo para entender os
principais gaps na manutencdo da

integridade dos mesmos.

Tais atividades nos permitem fazer a
transi¢do entre a abordagem de Gestdo de
Riscos e a de Exceléncia Operacional, que serd

a base para as préximas duas etapas.

Na etapa 2, conhecendo os principais riscos e
os gaps de atua¢do da Manutencgdo,
avaliomos a estrutura existente (funcoes,
quantidade de colaboradores em cada
fungdo, capacitacdo existente vs requerida,
fluxos de atividades e responsdveis por cada

etapa).

Nesta etapa, buscamos redesenhar, junto
com a lideranca do cliente, os fluxos de
atividades e o dimensionamento das
diferentes fun¢des. Uma vez entendida a
necessidade de recursos internos para as
atividades definidas, busca-se avaliar a
necessidade complementar de servigos
contratados e como serd a gestdo dos

mesmaos.

Por fim, todas as necessidades de
capacitacdo da equipe sdo definidas e
planejadas com a alta lideranga, garantindo
que o expertise esteja presente nas diferentes

funcdes.

Principais a¢ées nesta etapa:

|dentificacdo e contencdo de Riscos
Criticos;
Suporte a Manuten¢do na Execugdo de
atividades criticas de remediacdo;

«  Revisdo / otimizacdo da Estratégia de
Confiabilidade para Equipamentos

Criticos.

Principais ag6es nesta etapa:

- Estrutura, Capacitagdo, Gestdo e Custos
da Manutencdo;
. Otimizacdo da Gestdo de Terceiros e

Paradas.
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Disciplina
Operacional para
alcangar a
Confiabilidade

Finalmente na Etapa 3, com os riscos
identificados e contidos e a estrutura prépria
e terceirizada ajustada, partimos para o
monitoramento do fluxo Planejamento —

Programagdo — Execugdo — Reporte.

O objetivo desta etapa é medir e entender se
o fluxo de Ordens de Servico estd fluido como
planejado e a aderéncia geral aos
procedimentos existentes. Com isso,
podemos avaliar a efetividade na execucdo e
propor as melhorias necessdrias. Nesta
etapa também, avaliamos e conduzimos o
processo de Arvore de Componentes, para
garantir a acuracidade das informagdes
entre o ERP e os locais de instalagdo e
garantir a correta parametrizacdo dos

estoques de pec¢as de reposi¢cdo.

Principais agbes nesta etapa:

Piramide de Requerimentos de Manutengéo

Manutenca
Classe Mund

I =nvada de Dados
I - <o impiementado

[ > 40% < 80% Implementado
- < 40% Implementado

Piramide de Requerimentos de Manutencao

N - 0 implementado

< 40% Implementado

I :nvada de Dados N > 40% < 80% Implementado

«  Revisdo e Aderéncia aos Planos, Politicas e Planejamento de Manuteng¢do;

. Otimizagdo da Execugdo da Manutengdo, com foco nos Programas de Preditiva e Preventiva;

«  Implementacdo de Arvore de Componentes para equipamentos criticos e Gestdo de Materiais.

Evolugcéo da Manutencao

55,8% 55,8% 52,9% 53,0% 56,0% 53,5% 54,5%

10.7% M 1219

380% [l 36, | 36,4%

- Corretiva Emergencial

Muitas iniciativas de Exceléncia Operacional
em Manutengdo focam apenas nos
processos e oportunidade de melhoria
continua, porém, ndo levam em consideragdo
o principal elemento resultante da atuagdo
ineficiente da Manutencdo, que sdo as
condi¢des inseguras e falhas de integridade
mecdnica que podem levar a acidentes de

processo e ocupaciondis.

11,0%

- Corretiva Programada

81%

- Preventiva + Preditiva

Nossa abordagem combinada de
Exceléncia Operacional com base em
Riscos tem sido aplicada globalmente em
diversos clientes das IndUstrias Quimica,
Oleo & Gds, Manufatura e outros,
trazendo ndo somente ganhos
operacionais e financeiros, mas
garantindo a confiabilidade e seguranga

das operagdes.
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Para saber mais, acesse:
www.consultdss.com.br
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