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As novas exigéncias e oportunidades na Era Digital

Exceléncia Operacional é um conceito amplo e uma demanda
transversal a distintas indUstrias, tais como Minerag¢do e Metais,
Petroquimica, Oleo e Gds, Manufatura, Alimentos, Servicos e
Energia, Construgdo, entre outras. Abordando este universo de
indUstrias e seus desafios, podemos definir Exceléncia Operacional
como a aplica¢do de principios, sistemas e ferramentas para
engajar e direcionar o esfor¢o coletivo em atender as necessidades

dos clientes e continuamente melhorar a performance.

Os conceitos e técnicas de otimizagdo de desempenho e melhoria
continua surgem na fase industrial pés-guerra, tomando forma
através da indUstria japonesa, na era da Qualidade e
posteriormente ganham for¢a com as adaptagdes da indUstria
norte-americana. Tendo em vista que se trata de um conceito j&
consolidado, é fundamental que os profissionais envolvidos e as
técnicas utilizadas com esta prdtica estejam em constante
evolugdo e se mantenham na vanguarda. Neste artigo, vamos
abordar especificamente como a era digital se conecta com o
tema em questdo e solugdes prdticas que jd estdo disponiveis

para as organizagoes.

E importante sempre ter em perspectiva

os conceitos e métodos desenvolvidos

ao longo dos anos e ao mesmo tempo
manter um olhar atento para os novos
caminhos que as indUstrias vdo ftomando.
Novas tecnologias, novas geragdes de
profissionais, ciclos mais curtos e desafios
globais que sdo frequentemente disruptivos
alteram bruscamente os cendrios j&
estabelecidos, ou o "Status Quo”. Covid
e suas implicagdes, instabilidade politica,
conflitos internacionais e desafios
econdmicos sdo parte deste conjunto de

fatores que desafiam as organizagdes.

Fatores externos pressionam as empresas
a melhorar seu desempenho operacional
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COVID Instabilidade

Politica

Particularmente em
regides emergentes,
como América Lating,
as incertezas e falta de
estabilidade politica tém
estado presente hd anos.

Inflagdo e
Variagdo Cambial

Os diversos fatores
desestabilizadores, somados
a altos niveis de riscos de
alguns paises emergentes,
geram fortes pressdes
inflaciondrias e volatilidade
cambial.

Gargalos
Logisticos
Produto de um novo
cendrio pés-pandemia, os
setores logisticos sofrem
com gargalos operacionais
e pressoes de custo.

e Novas Variantes

A epidemia provocada
pelo virus COVID-19 e
suas variantes provocou
e provoca instabilidades e
dificuldades em todos os
mercados.

Fig.1 - Fatores externos
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Evolugdo ao longo dos anos e a integragdo
a ~ L3 L[]
com a 4 revolucdo industrial

A Exceléncia Operacional vai seguir
evoluindo e se desenvolvendo como

um conceito-chave para empresas que
buscam estar um (ou dois) passos a frente
de seus concorrentes e/ou buscando
atender completamente as expectativas

de seus clientes.

1° Revolugdo Industrial

2° Revolugdo Industrial

O caminho da evolu¢do e das oportunidades no setor passard

inevitavelmente pelos conceitos que acompanham a IndUstria 4.0, como por
exemplo Inteligéncia Artificial, "Machine Learning" e Operacdo Auténoma.
Ou seja, estard muito conectado com a tecnologia e a evolugdo do meio
digital. Assim como as técnicas de producdo e de aumento de produtividade
foram evoluindo com as diversas revolucdes industriais — Primeira, segunda

e terceira — ndo serd diferente com a quarta revolugdo, a 4.0.

3° Revolucdo Industrial 4° Revolugdo Industrial

Século XVIII
(1760 - 1840)

Produg¢do em escala,
transi¢do da produgdo
artesanal para produgdo
industrial.

Fig.2 - Das 4 revolugées industriais

Século XIX
(1850-1945)

Inicio da produgdo em
massa, com a incorporagdo
da energia elétrica, meios
de transporte e meios
de comunica¢cdo mais
eficientes.

Século XX Século XXI
(1950 - 2010) (2011 - Até os Dias
Transicdo das tecnologias Presentes)

mecdnicas analdgicas
pela eletrénica e primeiros
componentes digitais.
Advento da computagdo e
criacdo da internet.

Integra¢do das tecnologias
jd& existentes com conceitos
de computagdo avanc¢ada,
redes neurais e operagdo
autdnoma.

Desafios e Oportunidades

A IndUstria 4.0 abre portas para um novo
ambiente produtivo, pois as possibilidades de
otimizagdo e inovagdo sdo muito significativas.
Em nenhuma outra era industrial foi tdo
importante, e ao mesmo tempo natural, estar
constantemente buscando novas maneiras de
otimizar os meios de produg¢do, de conectar
desafios e solucdes e consequentemente gerar

valor aos clientes.

Vejamos, por exemplo, como diferentes
indUstrias se adequaram e aproveitaram as
benesses da era digital: O mercado imobilidrio
se transformou através da mudanca de
paradigma entre aquisicdo de ativos versus
servi¢os, tanto no mundo B2C quanto B2B;
A indUstria do transporte surfou e segue
surfando na onda dos aplicativos e algoritmos
gerando uma relagdo de proximidade e maior

eficiéncia no atendimento aos clientes;

O Retail conseguiu mudar a dindmica e comportamentos de consumo
através da confiabilidade da compra on-line aliada a uma cadeia

logistica integrada e confidvel.

Assim com as indUstrias mencionadas anteriormente, que podem ser
vistas como mais favordveis & incorporagdo de tecnologias, as demais
indUstrias B2B também necessitardo seguir um pipeline de inovagdo /
transformag¢do que somente serd possivel através de renovagdo e
otimizac¢do constante de seus processos de forma holistica, tanto em

gestdo, quanto processos administrativos e produtivos.

A Exceléncia Operacional é um elemento-chave neste aspecto,
pois permitird integrar de forma eficiente as demandas e
oportunidades com os desafios de otimizag¢do, redu¢do de custos

e sustentabilidade organizacional. Desde agora e para os préximos
anos, as organizagdes necessitardo de sistemas eficientes em
constante evolugdo, respostas rdpidas @ mudanga de cendrios e

profissionais capacitados para operar neste meio ultradinémico.
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Perfil do profissional de Exceléncia Operacional
da Era Digital

Quando pensamos nas habilidades necessdrias para os profissionais
que atuardo nesta drea, também podemos afirmar que um

novo set de competéncias serd requerido. Tradicionalmente, o
profissional de Exceléncia Operacional sempre foi muito orientado
a um pensamento muito estruturado e um perfil analitico, com
predisposi¢do para as habilidades de matemdtica, engenharia

e estatistica. O novo profissional desta drea continuard
representando um perfil Iégico e estruturado, porém necessita
agregar a habilidade de reagir rapidamente a um cendrio muito
din@dmico, além de contar com habilidades de programacgdo e
utiliza¢do de big data para basear suas agdes em dados, que sdo

obtidos e gerenciados de forma cada vez mais rdpida.

Agile e Design Thinking séo exemplos de metodologias que integram

e complementam as habilidades deste novo profissional.
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Além dos hard skills mencionados
anteriormente, alguns novos paradigmas
devem fazer parte da sua caixa de
ferramentas, como por exemplo a

mentalidade digital.

Serd necessdrio compreender como atuar
em colaboracdo com robds, compreender
minimamente o funcionamento de
ferramentas digitais avan¢adas como
algoritmos, programacgdo, I.A. e Machine
Learning e aprender consolidar dados e
andlises corretas a partir destes meios

digitais.



Ferramentas e tecnologias disponiveis para

o sucesso na era digital

Diagnésticos e Monitoramento Real Time
Antes de comecar qualquer jornada de transformagdo,
é essencial analisar de forma estruturada e consciente
as estruturas e capacidades presentes na organizacdo.
Um Diagnéstico de Potencial Completo da organizagdo
permite entender ndo somente em que nivel estdo

os processos de gestdo, sistemas e recursos, mas
também encontrar os gaps em termos de nivel de
maturidade dos sistemas digitais e dos processos de
inovagdo. Além do Diagndstico Completo, existem
op¢odes de diagndsticos direcionados rdpidos, ou rapid
assessement, monitoramento Real Time e diagndsticos
100% digitais, que cobrem os principais aspectos da

indUstria 4.0: Processos, Tecnologia e Organizagdo.

il

Coleta, andlise e tratamento de dados
Através de softwares e solu¢des digitais, o processo
de coleta e tratamentos de dados se torna muito mais
répido, preciso e eficiente. As plataformas digitais,
além de ajudar as empresas a otimizarem seus
recursos, permitem gerar “insights" valiosos para a
operac¢do através dos principios bdsicos da inteligéncia
artificial. Estes programas ou plataformas podem

(e devem) estar integrados aos sistemas, softwares

e equipamentos existentes para que se estabeleca

realmente um fluxo continuo de gestdo de dados.

eI

o MO
Operacgado digital de ativos fisicos
Essencialmente um modelo 3D virtual de ativos fisicos,
ou um "Digital Twin" fornece acesso remoto a todos
os funciondrios ao ambiente fisico de trabalho. Esta
solucdo traz, ndo somente dados de todos sistemas
digitais existentes, mas também permite que os
usudrios visualizem esses dados de qualquer dispositivo
e em qualquer local, desde que tenham acesso. E isso
inclui P&ID, LaserScans, desenhos técnicos, ordens de

servico, notificacdes, fotos etc.

L. (@)

Sistema de dados de produgdo e
monitoramento de produgdo

Os sistemas que permitem medi¢do de dados de produgdo
e produtividade, e conceitos como OEE (Overall Equipment
Efficiency) e UpTime sdo comuns na indUstria j&d hd
alguns anos. Entretanto de forma geral, estes programas
usam inputs manuais ou tém um nivel de automatizag¢do
limitada. Através da digitalizagdo e integra¢do dos diversos
sistemas que compde um sistema de manufatura, é
possivel integrar a troca de informagdes entre os ativos e
gerar medigdes confidveis que permitem uma andlise em
tempo real e podem economizar esforgos e recursos
valiosos. J& estdo disponiveis solucdes com IA que cruzam
os dados de diversas medi¢cdes e geram insights cada vez

mais préximos do que é a causa raiz de um problema.

Al (Artificial Intelligenceintegrado

a "Poka-Yokes"

Através de sistemas integrados de cGmeras, dispositivos
de controle e inteligéncia artificial se criam mecanismos de
operacdo & prova de erros também conhecidos como Poka-
Yoke. J& existem sistemas para prevenir falhas de conexdo
em abastecimentos de tanques e caminhdes, vazamentos
em tubulagdes, montagens erradas de equipamentos e
outras situagdes que podem conduzir a graves acidentes,

perdas materiais ou redu¢do de rendimento.

Outras solugoes

Muitos outros dispositivos eletrénicos e "inteligentes”
estdo disponiveis e podem ser integrados de maneira
bem-sucedida na rotina de fdbricas, minas e usinas
aumentando a produtividade e reduzindo os riscos
associados a opera¢do dos ativos. Como exemplo

estdo os "wearables devices" como éculos e capacetes
inteligentes, "crachds” com bluetooth para localizacéo e
identificacdo rdpida, sensores, realidade aumentada e

controladores com inteligéncia artificial.
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Conclusdo

A era digital abre portas e novas oportunidades para a indUstria
e toda a cadeia produtiva. Os métodos e técnicas de Exceléncia
Operacional certamente se beneficiam com os adventos que traz
esta nova fase, uma vez que a sua esséncia é produzir melhor

e de forma mais eficientemente para atingir completamente a

necessidade dos clientes.

Os objetivos de Exceléncia Operacional ndo se alteram na
indUstria 4.0, entretanto a forma de atuar sim e, neste sentido,
se torna fundamental que haja sinergia com Inovagdo e as
ferramentas digitais disponiveis. Nés, na dss*, possuimos
metodologias e experiéncia para direcionar as organizacgoes,
desde a identificagdo de seu estdgio de maturidade digital até a
implantagdo conjunta de solugdes inovadoras e disruptivas,

disponiveis nesta nova era digital.

Sobre a dss*

A dss* é lider na presta¢do de servigos de consultoria em gestdo de operagdes
com o propésito de salvar vidas e garantir um futuro sustentdvel. Ajuda as
empresas a desenvolver capacidades organizacionais e humanas, gerenciar
riscos, aprimorar operagdes, atingir metas de sustentabilidade e operar com
mais responsabilidade.

Contando com a heranca DuPont, seu profundo conhecimento em diversos
setores de atividade e gestdo, e sua equipe diversificada, os consultores da
dss* estdo em campo e nas salas de reunides, contribuindo para que seus
clientes trabalhem com mais seguranga, inteligéncia e propdsito.

Mais informac¢des estdo disponiveis emn www.consultdss.com.br

' linkedin.com/company/consultdss
S S twitter.com/consultdss
youtube.com/consultdss

Protect. Transform. Sustain. www.consultdss.com.br
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