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Processo de
transformagdo para
desenvolver uma nova
cultura

Tendo como base seus valores
fundamentais e a firme conviccdo de que
seguranca € um bom negdcio, a UNICON e
a dss* concluiram com sucesso a primeira
fase do processo de consolidacdo cultural
nas operacoes de mineragdo.

Em uma organizagdo como a UNICON, para a qual

fazer o certo é uma das premissas, trabalhar em fungdo
do aprimoramento da gestdo de riscos que afetam a
seguranc¢a das pessoas € algo ndo negocidvel. Foi assim
que, em 2017, a equipe de lideran¢ca da UNICON tomou

a decis@o de se concentrar no enfrentamento de riscos
criticos para suas operagdes de mineragdo e de fazer a
organizagdo migrar de uma cultura de conformidade para

uma cultura de compromisso.

O processo teve inicio com um diagndstico da cultura de
seguranga, o desenvolvimento de uma visdo de seguranga
para a organiza¢do e sua integragdo formal & visdo de
negdcio. Posteriormente, a lideran¢a analisou as linhas
de agdes estratégicas propostas pela dss* e desenvolveu
planos de a¢do para ajudar a UNICON a atingir suas
metas na drea de seguranca que fizeram parte da fase

de implementacdo.

"Passamos a entender que controlar
as pessoas para que tenham atitudes
conscientes em relacdo & seguranca é
insustentdvel e invidvel."

GERENTE DE OPERAGCOES DA UNICON
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Processo
A primeira fase da implementacdo, que durou um ano,
foi fundamentada no fortalecimento das competéncias
de lideranc¢a para que os participantes se tornassem
verdadeiros agentes de mudang¢a rumo a uma cultura

de compromisso com a seguran¢a. Também incluiu o
acompanhamento do processo de melhora da governancga
dos riscos criticos para as operac¢des de mineragdo e
concreto. Isso permitiu & UNICON avan¢ar em dois eixos
fundamentais: o humano - por meio da implantagdo do
programa de lideran¢a de seguran¢a que capacita lideres
para transformar a si mesmos e assim poder transformar
suas equipes de trabalho; e o técnico - por meio de
préticas de gestdo de riscos nos niveis operacional e

tdtico.

"Hd& alguns anos, ficamos surpresos ao avaliar que, apesar
de lidar com muitas ferramentas de gestdo e comités
nacionais de seguran¢a, nosso pessoal agia apenas

por conformidade. Passamos a entender que controlar

as pessodas para que tenham atitudes conscientes em

rela¢do a seguranga é insustentdvel e invidvel. Decidimos,
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entdo, abandonar essa postura e adotar uma cultura
de seguran¢a em que, em todos os momentos e sem
a necessidade de ter um supervisor por perto, Nnossos
funciondrios trabalham com segurang¢a”, afirmou o
Gerente de Operagdes da UNICON.

O caminho para colher bons resultados na primeira

fase da implementac¢do envolveu vdrias atividades: a
construgdo de um entendimento compartilhado em torno
do que constitui uma lideranca visivel e sensivel em campo
- com e a partir das pessoas -, a execu¢do disciplinada de
rituais de segurancga, a realiza¢do eficaz de observagdes
de comportamentos, a conduc¢do de processos de
investigacdo de incidentes e acidentes liderada pelo
responsdvel pela drea, e o acompanhamento de perto das

atividades operacionais de alto risco, entre outras.

Tudo isso foi possivel gracas ao desdobramento

efetivo das ag¢des dos comités tdticos - Lideranca

Visivel e Demonstrada, Competéncias e Processos
Criticos, Seguranc¢a de Instala¢des e Equipamentos,
Observagdes de Comportamento, e Investigagdo e
Andlise de Incidentes -, que captam e disseminam
permanentemente mensagens claras sobre
comportamentos seguros que a UNICON espera de seus
colaboradores e medidas disciplinares estabelecidas para

reforcar a Tolerdncia Zero.

"Como chefe de operagdes do Cerro Lindo, aprendi

que tudo o que acontece na fdbrica é de minha
responsabilidade e a assumo com clareza. Nosso
compromisso é tornar a seguran¢a um valor inerente ao
nosso trabalho didrio. Devemos todos os dias acordar e
agir com seguranga’, destaca o Gerente de Projetos na
Fabrica UNICON-UM de Cerro Lindo.

"Nosso compromisso é tornar a seguranca
um valor inerente ao nosso trabalho didrio.

GERENTE DE PROJETOS NA FABRICA UNICON-UM DE
CERRO LINDO
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Ao longo da jornada de fortalecimento da cultura de
seguranc¢a, a UNICON vem percorrendo uma curva de
aprendizado rumo & cultura de compromisso, gerando
uma consciéncia renovada entre os lideres em relagdo
ao comportamento esperado dos colaboradores da
organizagdo. Todo esse processo tem sido vivido a luz da
cultura de mineragdo do Peru que tradicionalmente se
concentra em metas de produc¢do. No entanto, no caso da
UNICON, foi possivel evoluir, adaptando-se a um espago
cultural onde produgdo e seguran¢a ndo competem, mas
coexistem, elevando a flexibilidade para responder as

necessidades dindmicas das partes interessadas mais

préximas. "O importante é implantar o conceito de zero

|u

acidentes por meio da Lideranca Visivel”, explica o

Chefe de Operagdes da Unidade de Mineragdo.

"O importante é implantar o conceito de zero
acidentes por meio da Lideranca Visivel."
CHEFE DE OPERACOES DA UNIDADE DE MINERACAO

Na segunda fase da implementag¢do, que se estendeu
por mais um ano, o processo de fortalecimento das
competéncias da lideran¢a na drea de seguranga
transitou para o patamar estratégico. Envolveu todos os
niveis de lideranca e se somou ao claro entendimento de

que o grau de relevancia dado & seguranca seria o norte a

guiar o movimento da UNICON.
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Resultados
Alguns dos beneficios obtidos pela UNICON no primeiro

ano foram:

A seguranca foi estabelecida como um
Valor Corporativo compreendido por toda
a organizagdo por meio da mdxima

"Seguimos as Regras por Convic¢do".

Para os negdcios, isso representou a
fidelizagdo do principal cliente da UNICON
para a unidade de concreto, renovagdo de
contratos e reconhecimento do desempenho

em seguranc¢a por parte dos clientes.

A taxa de frequéncia de acidentes foi

reduzida em 71%.

O indice de gravidade caiu 99%.

"Temos melhorado muito, ndo apenas nos indicadores de
seguran¢ad, mas também no que falamos na empresa,
na forma como nos comunicamos com os clientes, na
prioridade que damos d seguranga e nos investimentos
feitos na drea, porque € preciso investir, ndo é algo
gratuito. E, embora ndo possa dar nimeros,

j&d comeg¢amos a recuperar negécios que haviamos
perdido", afirma o Gerente Geral da UNICON.

QOutros resultados no nivel da gestdo foram:

« Alinhamento da lideran¢ca em torno dos riscos
operacionais criticos;.

« Maior controle sobre os riscos mais criticos;

« Estabelecimento de uma estrutura de governanc¢a para
gerenciar riscos criticos nos niveis operacional, tético e
estratégico;

« Fortalecimento da relagdo com os clientes;

« Reconhecimento por parte de todas as liderancas das
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oportunidades de melhoria em relacdo as prdticas de
Investigacdo e Andlise de Incidentes e Observagdes
de Comportamento e ao trabalho conjunto nos niveis
operacional, tdtico e estratégico para aprimorar essas
prdticas;

« Maior integridade de equipamentos e maquindrios por
meio de acordos com fornecedores;

+ Maior eficiéncia do processo operacional.

O objetivo da UNICON é ter seus colaboradores chegando
em casa com seguranga. Por isso, mantém sua firme
decisdo de seguir em frente com todos os esfor¢os para
conseguir isso, sempre tendo em vista a sustentabilidade

dos negécios.

"Esse processo de transformacdo, se bem conduzido,
trard beneficios em termos de eficiéncia operacional e
menor prejuizo associado a horas perdidas que, ao final,
tornardo a organiza¢do cada vez mais competitiva,
eficiente e sempre na vanguarda”, destaca o
Diretor da UNICON.

"E, embora ndo possa dar nUmeros, j&
comecamaos d recuperar negécios que
haviamos perdido. Ao final, tornardo a
organizag¢do cada vez mais competitiva,
eficiente e sempre na vanguarda.

GERENTE GERAL DA UNICON E DIRETOR DA UNICON

linkedin.com/company/consultdss
twitter.com/consultdss
youtube.com/consultdss

www.consultdss.com.br
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