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GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS
NA INDUSTRIA DE PETROLEO & GAS

Como mitigar riscos e aumentar a performance no setor?

Trata-se de um consenso: uma boa Gestio de
Riscos Operacionais (ORM, na sigla em inglés) ¢

fundamental para a performance de uma organizagao.

Envolve também um enorme desafio: de um lado,
novas tecnologias, demandas e concorrentes surgem
de forma continua; de outro, os recursos parecem
sempre insuficientes, o que dificulta a tarefa de aloci-
los.

O setor de Petréleo & Gas ¢ particularmente sensivel,
pois as empresas convivem com riscos operacionais
que, se mal administrados, podem comprometer sua
propria existéncia. Os riscos operacionais cobrem
uma extensa parte do portfélio, estendendo-se por
processos operacionais, de RH, de Tecnologia, e
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precisam ser acompanhados com uma perspectiva de
curto ¢ longo prazo. Afinal, muitos anos se passam
entre a extragio, a produgio ¢ a venda, mas nem por
isso o dia a dia pode ser negligenciado.

Vocé n3do esta sozinho

De cada quatro executivos, trés acreditam que suas
empresas gerenciam os riscos operacionais de maneira
inadequada. Essa descoberta ¢ referendada por outros
resultados de recente pesquisa global da DuPont
Sustainable Solutions (DSS): 90% dos entrevistados
acreditam que o comprometimento da lideranga ¢
importante para a ORM, mas apenas 38% acham

que esse elemento ¢ forte em suas empresas. A mesma
coisa ocorre com relagao a governanca de risco, mas
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Figura 1 — Gaps evidenciam que lideres estio insatisfeitos com os principais elementos de ORM de suas empresas.



o gap, de 61 pontos percentuais, consegue ser ainda
maior.

A que podemos atribuir numeros tdo
significativos e alarmantes?

“O mercado ¢ muito dinAmico. A medida que ele
evolui, vocé deve revisitar sua Gestao de Riscos
Operacionais para que ela evolua também”, afirma
Eduardo Martins, Diretor de Neg6cios da drea de
consultoria da DuPont para Petréleo & Gas no
Brasil. “Lidar com mudancas ¢ sempre um desafio.
Eu costumo mostrar esses graficos aos executivos
para que eles vejam que nao estao sozinhos ¢ que nds
podemos ajudar”.

Martins enfatiza a necessidade de se construir uma
cultura orientada & mitigagao de riscos, a fim de que
ganhos operacionais nao se percam ¢, pelo contrério,
sigam avang¢ando. “Assim vocé nio terd um pico
tempordrio, mas um programa, uma cultura por meio
do qual vocé consegue sustentar os ganhos ao longo
do tempo’, diz.

E preciso, por exemplo, se preocupar com os mais
diferentes niveis de uma operagio e garantir o
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Figura 2 — A medida que se desce na escala da operagao,
menor ¢ o sentimento de alinhamento.

alinhamento entre lideres e liderados. A pesquisa

da DuPont também revelou que a maioria dos
entrevistados (80%) acredita que hd o alinhamento
entre executivos sénior. Porém, esse indice cai quase

a metade quando avaliam o alinhamento com
funcionarios da linha de frente. Esse é, claro, somente
um dos obstéculos a serem superados.

As quatro prioridades

Toda organizagio do setor de Petrdleo & Gés deve
buscar minimizar os riscos operacionais a0 mesmo
tempo que maximiza a pcrformancc opcracional

— esses dois fatores andam de maos dadas. Para
ilustrar, podemos dizer que agOes preventivas evitam
que um equipamento critico ﬁquc inoperante, mas
caso ocorra uma falha, deve ser reparada dentro da
margem de tolerAncia definida pela companhia.

Sao quatro as prioridades identificadas pela drea de
consultoria da DuPont para uma efetiva Gestio de
Riscos Operacionais. Uma delas, j4 mencionada,
consiste em incutir uma forte cultura voltada a
reducio de riscos em toda a empresa. Também ¢é
indispensdvel implementar um processo de gestao

Estabelecer uma abordagem baseada
em risco para a tomada de decisoes em
diferentes niveis da organizagao para
alocar recursos efetivamente (relacionar
visdes estratégicas e operacionais dos
riscos)

Implementar processos coerentes para a
gestao e monitoramento dos riscos e do
desempenho, com adverténcias prévias
para melhorar a governanca dos riscos

Desenvolver as competéncias de gestao
de riscos operacionais em todos os niveis
e empoderar a linha de frente

Instigar uma cultura de seguranca forte

por toda a empresa para sustentar a
melhoria continua

Figura 3 — Interconectados, esses quatro elementos devem
ser vistos como prioritdrios para uma efetiva Gestao de
Riscos Operacionais



¢ monitoramento, que inclua um sistema de
adverténcias prévias.

A terceira prioridade ¢ o empoderamento e a
capacitagao de funciondrios de diferentes niveis. Por
fim, ndo basta apenas dar poder aos colaboradores, ¢
fundamental que os diversos setores da organizagio
estabelecam uma abordagem baseada em risco para

a tomada de decisoes. Isso contribui nio s6 para
decisoes estratégicas céleres e corretas, como também
para uma acertada alocagio de recursos.

“Uma Gestao de Riscos Operacionais eficiente
exige que vocé defina sua tolerdncia a risco ¢ aja
constantemente para mitiga-los’, diz Martins. “Nés,
da area de consultoria da DuPont, trabalhamos com
uma visao integrada para que os diferentes setores e
niveis de uma companhia trabalhem coordenados.
Assim, todas decisoes sao tomadas considerando

o objetivo de prevenir perdas e aumentar a
performance”

SOBRE A DUPONT SUSTAINABLE
SOLUTIONS

A DuPont Sustainable Solutions (DSS), uma unidade
de negécios da DowDuPont Specialty Products, ¢
uma importante prestadora de servigos de consultoria
de classe mundial para gestio de operagdes que ajuda
organizagoes a transformar e otimizar processos,
tecnologias e recursos. A DSS se empenha para

clevar os niveis de seguranga, produtividade ¢
sustentabilidade ambiental de vérias organizagoes ao
redor do mundo. Mais informagoes estao disponiveis
em www.sustainablesolutions.dupont.com.br

Junte-se a nds para discutir temas relacionados com este ¢
outros segmentos no grupo de DSS no LinkedIn.

www.linkedin.com/groups/DuPont-Sustainable-
Solutions-4617132

Q www.twitter.com/DuPont_DSS @DuPont_DSS

° www.youtube.com/DuPontSustainableSol

DuPont Sustainable Solutions
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